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Punkt 1: Budgetopfelgning pr. 31.08.2019 for drift, anlaeg, finansiering og
finansforskydninger - Udvalget for social og 2ldre (C)

19/21167
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

« budgetopfolgningen pr. 31/8 godkendes.
Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019
Indstilles godkendt.
Sagsfremstilling

Der er pr. 31. august 2019 udarbejdet budgetopfelgning for drift, anleg, finansiering og finansforskydninger. Direktionen
har gennemgaet budgetopfelgningen pa medet den 1. oktober 2019.

Udvalget for social og &ldre
Behovet for tilleegsbevilling er samlet opgjort til 1,4 mio. kr.
Vedrerende serviceomrdder er behovet for tillegsbevilling opgjort til 0,2 mio. kr.

Pé overforselsomradet er der merudgifter for 1,2 mio. kr. 0,8 mio. kr. vedrerer udgifter til kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste. Herudover er der merudgifter til fortidspension pa 1,5 mio. kr. som folge af en hgjere tilgang til
ordningen.

Detaljeret gennemgang vedlagt i bilag.
Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Ingen.

Bilag

Samlet opgerelse - drift - alle udvalg



Samlet opgerelse - anleg - alle udvalg

Samlet opgerelse - finansiering og finansforskydninger



Punkt 2: Budgetopfelgning for social- og ®ldreomridet - september maned
2019 (B)

19/1680
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Myndighed — social - §§ 85, 103, 104, 107 og 108

Dette omrade indbefatter omrader som botilbud, bostette, socialpaedagogisk stette, krisecentre, forsorgshjem og
hjelperordning (BPA).

Arbejdet med at realisere det ekstraordinaere raderum indenfor det specialiserede socialomrade jf. handleplanen gér som
planlagt. Der er forventning om budgetoverholdelse, dog med sarlig fokus pé udviklingen i forhold til segningen til
forsorgshjem.

Lovomréder, hjelpemidler og ledsagerordning

I forbindelse med budgetopfolgningen efter 1. kvartal 2019 blev der tilfort 1,9 mio. kr. til imedegéelse af en stigning i
dekning af tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med bern med funktionsnedsettelse. Antallet af foreeldre der modtager tabt
arbejdsfortjeneste ligger fortsat pa et niveau pa 10 — 12 over sidste ars niveau, men udgifterne er som et resultat af en
malrettet indsats let faldende og der er forventning om yderligere fald i 4. kvartal i ar som ogsa vil sld i gennem pa
forbruget naeste ar.

Som situationen ser ud nu vil der, hvis det nuvarende niveau fortsatter aret ud, blive brugt omkring 800.000 kr. mere end
der er afsat i budgettet.

Social — kommunale institutioner

Forventning om budgetoverholdelse undtagen hvad angar en handicapinstitution, som fra sidste ar fik overfort et
underskud pa omkring 800.000 kr. Dette underskud vil formentlig vokse i 2019. Der er ivaerksat initiativer med henblik
pa, at der fra 2020 vil veere balance og plads til at afvikle noget af det oparbejdede underskud pé institutionen.

Aldre — myndighed
Der satses fortsat mélrettet pa at nedjustere behovet for hjelp for at veere pa forkant i forhold til de kommende

gkonomiske udfordringer. Visiterede timer pa fritvalgsomradet ligger nogenlunde stabilt trods stigning i antallet af aldre.
Der er forventning om et mindreforbrug pa 2-3 mio. kr.

Zldre - drift



Omrédecentrene er inde i en s@rdeles god udvikling. Et samlet overfert underskud pa 4,7 mio. kr. for omradecentrene pa
eldreomradet er vendst til et forventet overskud. Det betyder, at to omrddecentre vil komme ud af aret med overskud og to
centre vil komme ud med mindre underskud pa baggrund af overfert underskud fra tidlige ar.

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Ingen.



Punkt 3: Kvalitetsstandarder for pleje og praktisk bistand m.v. for aret 2020
(B)

19/21804
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

« forslag til kvalitetsstandarder for pleje, praktisk bistand m.v. indstilles godkendt og sendes til hering i £Aldre- og
Handicaprad inden genbehandling i Udvalget for social og Zldre og derefter videre behandling i @konomiudvalg
og Byrad.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019

Godkendt.

Sagsfremstilling

Byradet skal mindst én gang om &ret vedtage kvalitetsstandarder for pleje, praktisk bistand og madservice (ydelser efter
servicelovens § 83). Kvalitetsstandarderne skal formidle Byradets overordnede politiske beslutninger om serviceniveau,
vaerdier og kvalitetskrav i @ldreplejen.

I forhold til geeldende kvalitetsstandarder er der indeholdt folgende @&ndringer i de foreslaede kvalitetsstandarder for 2020
(eendringer er skrevet med red tekst):

4.2 Aflgsning/aflastning i eget hjem (side 37)

12019 har det via en puljebevilling vaeret muligt at tilbyde demensaflastning i eget hjem for borgere, hvor
demensdaghjem ikke leengere er en god lesning. Dette tilbud har veret en succes for flere familier og tilbuddet foreslas
derfor indskrevet i kommunens Kvalitetsstandard nu, hvor puljemidlerne opherer.

5.Midlertidig ophold (side 38)

Det opleves i1 hverdagen, at nar en borger er pa midlertidig ophold pa et center, og enten har sggt eller sgger permanent
bolig pa plejecenter, er der ofte en forventning om, at borger kan blive pa den midlertidige plads, indtil borger kan flytte i
en permanent plejebolig. Dette medforer, at vores midlertidige pladser oplever underkapacitet grundet borgere, der
afventer permanent plejebolig. Det er derfor preciseret i kvalitetsstandarden, at med mindre der sgges via
plejeboliggarantien (hvor man seger bredt pa alle centre og derfor vil kunne tilbydes plads relativt hurtigt) skal borger
forvente at komme hjem i ventetiden.

I februar 2019 blev der fra ministerielt hold udsendt en bekendtgerelse om kommunens ret til opkraevning af vederlag
(betaling for mad og materialer) for borgere med ophold p& midlertidige pladser. Bekendtgerelsen blev udgivet pa
baggrund af opstart af de kommunale akutfunktioner i 2018, hvor nogle kommuner har organiseret deres akutfunktion via
oprettelse af akutpladser. Ministeriet fastslér i bekendtgarelsen, at opkreevning af vederlag ved disse akutpladser ikke er i
henhold til geeldende lovgivning. I Vejen Kommune er akutfunktionen ikke organiseret pd denne méde, hvorfor der ikke
umiddelbart markes store konsekvenser af denne bekendtgarelse. Det er dog nu vaesentligt, at der i bevillingsbrevet og



forventningsafstemningen med borger og parerende tydeligt fremgar efter hvilken lovhjemmel bevillingen gives, og
dermed hvorvidt der vil blive opkreevet vederlag for opholdet.

Det praciseres desuden i foreslaede kvalitetsstandarder, at der ved midlertidig ophold kan sgges om Klippekort pa det
enkelte center.

7.1 Hverdagslivet i plejebolig (side 48)

Teksten om Klippekort er @ndret jf. den politisk vedtagne beslutning pa omradet ved godkendelse af budget 2019-2022
den 8. oktober 2018. Rettelsen er her indfert med gren farvet tekst, da den allerede er politisk godkendt.

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Lov om social service.

Heoring

Zldre- og Handicaprad.
Bilag

Kwvalitetsstandarder for eldreomradet for aret 2020 - personlig pleje og praktisk hjelp m.v.



Punkt 4: Pulje - Flere og mere meningsfulde dag- og aflastningstilbud samt
stotte til yngre med demens - aflastningspuljen 2018-2019 (B)

19/1560
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

o vedlagte heringssvar fra Aldreradet droftes.

¢ Demensklubtilbuddet til yngre demensramte viderefores i regi af aktivitetscentrene i det omfang det er muligt
indenfor eksisterende rammer.

¢ Motionstilbuddet "motion i det fri”” afsluttes grundet manglende tilslutning.

 aflastning i eget hjem indskrives 1 kvalitetsstandarder for @ldreomréadet ved ferstkommende revision séledes at
tilbuddet viderefores som kommunalt serviceniveau.

Beslutning Udvalget for social og zldre den 23-10-2019
Heringssvar fra Aldrerédet droftet.

De gvrige punkter godkendt.
Sagsfremstilling

Medio 2018 blev Social & Zldre bevilget 1.560.466 kr. fra Sundhedsstyrelsens pulje ’Flere og mere meningsfulde dag-
og aflastningstilbud samt stette til yngre med demens”. Puljen leber til udgangen af 2019, hvorfor der skal tages stilling
til, hvorvidt indsatserne skal viderefores efter projektperiodens opher.

I ansggningen har Social & ZAldre ansggt om midler til to initiativer:

Initiativ 1: Klubtilbud til yngre borgere med let til moderat demens

I Vejen Kommune findes der aktivitetscentre for eldre hjemmeboende borgere. I disse aktivitetscentre kommer mange af
kommunens @ldre borgere og her ses ogsa en del, som med tiden far en demenssygdom.

Borgere som er bekendt med aktivitetscentrene forud for en demensdiagnose, kan fortsat komme i centrene igennem en
lang periode, da de kender til centrene. Men der kommer et tidspunkt, hvor de demensramte borgere kan have vanskeligt
ved at fastholde at komme uden hjelp fra en kontaktperson, som kan hjelpe med at guide gennem hverdagen pa
aktivitetscenteret. For disse borgere, som har begyndende vanskeligheder, er der endnu et stykke vej for de vil vere i
malgruppen for visitation til demensdaghjemstilbud.

Med puljen var gnsket at skabe et klubtilbud, hvor mélgruppen bade er nyligt diagnosticerede demensramte borgere samt
de borgere med let til moderat demens. Et tilbud som kunne bidrage til muligheden for fortsat at deltage i aktiviteter, som
er blevet vanskelige selv at tage initiativ til, planleegge og gennemfore eller som bliver for uoverskuelige i ”offentlige”
sammenhange.

Klubtilbuddet gennemferes pé aktivitetscentrene Fredenshjem i Brerup og Radding aktivitetshus — tilbuddet er af tre
timers varighed én gang om ugen hvert sted.



Der var en oplevelse af for projektet startede, at der godt kan vaere et hul mellem at borgerne begyndte at opleve
vanskeligheder pa aktivitetscentrene og for de var i malgruppen for demensdaghjemstilbuddet. Med klubtilbuddet er dette
hul blevet lukket og tilbuddet er medvirkende til at hjelpe de demensramte med at holde sig fysisk og mentalt friskere og
mere selvhjulpne i lengere tid og eger livskvaliteten for den demensramte og de parerende.

Klubben er desuden medvirkende til at udsatte eller nedsaette udviklingen i demenssygdommen for nogle og reducere
presset pa demens daghjempladserne og pa sigt ogsa demensplejeboliger.

Tilbuddet er i projektet bemandet med to terapeuter, som er kledt pé til bade at varetage aktivitetsdelen og den fysiske og
kognitive treening 1 klubben.

Klubtilbuddet vil blive viderefort i det omfang det er muligt indenfor eksisterende rammer. Udvalget for social og eldre
vil blive orienteret, ndr der foreligger en plan for, hvordan og i hvilket omfang klubtilbuddet kan viderefores.

I sammenhang med klubtilbuddet blev der oprettet "Motion i det fri”

Onsket var et helarligt, hovedsageligt udenders motionstilbud, som meder de demensramte borgere og evt. deres
parerende ude i lokalomraderne og i den omkringliggende natur iverksat i samarbejde med frivillige stetter i
lokalsamfundet.

Motionstilbuddet startede op med terapeutressourcer (samme som varetager klub-delen) fra by til by og tanken var, at der
skulle etableres en samarbejdsalliance med ZAldre Sagen, som netop ensker at statte op om et sterkt tilbud til de
demensramte borgere og deres parerende i Vejen Kommune.

Indsatsen var teenkt som en hjelp til, at de demensramte og evt. deres parerende, sa de ogsa fremadrettet kunne komme ud
i den friske luft, fa motion, pulsen op og faerdes trygt og sikkert i eget lokalomrade i leengere tid. Indsatsen skulle desuden
give de demensramte muligheden for at vaere sammen med andre i samme situation og dermed bidrage til at skabe et
socialt netvark.

Der er pt. motions-tilbud i Jels og Lindknud. Samlet set deltager godt tyve borgere i dette tilbud.

Péa trods af mange henvendelser ud i lokalomraderne og kontakter til frivillige foreninger og frivillige har
motionstilbuddet vist sig meget vanskeligt bade at fa skudt i gang og fa viderefort af frivillige, de steder det er oprettet.

Der kommer et meget svingende antal deltagere til tilbuddene fra gang til gang. De frivillige, som tilbuddet har kontakt til
og som er blevet draget ind og “opleert” ensker ikke at viderefore treeningen, nar terapeuterne traekker sig ud af
tilbuddene.

Hvad det pracis skyldes, er lidt vanskeligt helt at sige. Nar medarbejderne taler med borgere og frivillige i
lokalomraderne udtrykker de, at det er en god ide.



Det kan maske skyldes, at tilbuddene til mélgruppen er tilstreekkelig. Det kan ogsé vere, at information om tilbuddet ikke
er néet ud til mélgruppen pa trods af annoncer i ugeaviser, aktivitetscentre og mund til mund gennem frivillige f.eks. i
Zldresagen.

Det vurderes ikke pa nuvarende tidspunkt, at dette tilbud giver mening at viderefore.

Initiativ 2: Aflastning i eget hjem (dagtilbud) som alternativ til dagtilbud i demensdaghjem

Initiativet er malrettet en mindre gruppe borgere, som af forskellige arsager ikke passer godt ind i kommunens
demensdaghjemstilbud. Endvidere ses en generel udvikling, hvor borgerne i demensdaghjemmene er meget udfordret
over en leengere periode for de evt. er klar til at flytte ind i en plejebolig. Dette betyder, at det kan vere vanskeligt at {4 et
demensdaghjem til at fungere helt optimalt og give et godt, aktivt og trygt tilbud til alle som benytter
demensdaghjemmene.

Onsket var at lave et aflastningstilbud med mulighed for at disse borgere kan passes i eget hjem i stedet for
demensdaghjemstilbuddet og fortsat give aflastning for sdvel den demensramte som dennes pérerende.

Malgruppen er borgere:

¢ Som ikke lengere er velplacerede i de eksisterende demensdaghjem i kommunen, f.eks. fordi de eventuelt kommer
1 konflikt med andre borgere.

¢ Som ikke kan skarmes tilstraekkeligt.

¢ Som er s langt henne i sygdomsudviklingen, at de ikke leengere profiterer af de eksisterende tilbud.

¢ Hvor ®gtefellen fortsat har behov for aflastning.

Aflastningstilbuddet sker gennem et taet samspil med kommunens demensdaghjemspersonale, demenskonsulenter og
parerende.

Der er ingen tvivl om, at demensaflastningstilbuddet i eget hjem er en ubetinget succes, som vardsattes hojt af de
parerende.

Aflastningen varetages hovedsageligt af personale, der i forvejen yder hjelp i hjemmet eller i enkelte tilfzelde af personale
fra demensafsnit pé plejecentre, hvorved borgers efterfelgende indflytning i en demensbolig er en mindre belastende
proces for borger og dennes pargrende.

Personalet, der aflaster, loser om muligt samtidig andre opgaver 1 hjemmet, som borger er visiteret til - udover selve
aflastningsopgaven. Det kan vaere personlig pleje af borger eller praktiske opgaver i hjemmet.

Pr. 1. august 2019 var forbruget af puljemidler benyttet til demensaflastning i eget hjem i 2019 pa 340.000 kr. Viderefores
indsatsen vil finansiering ske indenfor a&ldreomradets eksisterende rammer.

Tidligere behandling



11.09.2019. Udvalget for social og zldre.

Okonomiske konsekvenser
Viderefores demensaflastning i eget hjem sker finansiering via allerede eksisterende budgetter pa @ldreomradet, fordi der

er forventning om, at den tid borgeren er i eget hjem vil blive forlenget og dermed reducere trackket pa
demensplejeboliger.

Personalemaessige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Hering

Ingen.

Bilag

Heringssvar ZEldrerddet



Punkt 5: Andringer vedr. administration af BPA-ordning (B)

19/21614
Administrativ indstilling

Chef for ZAldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019
Taget til efterretning.

Handicaprédet orienteres om &ndringerne.

Sagsfremstilling

Jf. servicelovens § 96 skal kommunalbestyrelsen tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig
assistance ydes som tilskud til dekning af udgifter ved ansettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det nedvendigt at
yde denne ganske sarlige stotte.

Ansettelsesforholdet af plejepersonale efter servicelovens § 96 kan administreres af firmaer mod udbetaling af honorarer
fra Vejen Kommune.

Vejen Kommune har medio 2019 @ndret i praksis for hvordan disse firmaer afregnes og honoreres. Den fulgte praksis
bestemmes ud fra en vejledning pa omradet fra Kommunernes Landsforening (KL).

Andringer:

1) Andring af udmaling til MUS (medarbejder-udviklingssamtaler) og Personalemader

Tidligere beroede den afregning, der blev udbetalt til firmaerne til at aflonne plejepersonalets tid brugt pa atholdelse af
personalemader og MUS-samtaler med borger pé sagsbehandlers individuelle skon.

Nu afregnes der konsekvent med 1,5 time i kvartalet til personalemeder og 1,5 time i kvartalet til MUS-samtaler pr.
fuldtidsansat.

2) Honorarer til firmaer, der administrerer BPA-ansattelsesforhold

Jf. KL’s vejledning findes der 2 muligheder for kommunernes beregning af honoraret til de eksterne arbejdsgivere.



- En timetakst som gives til alle bevilligede timer (den hidtidige ordning i Vejen Kommune)

- En beregning pé hvad det koster at administrere en ordning &rligt, alt efter hvor mange timer der er i ordningen (den nye
fremgangsméade).

Hidtil har Vejen Kommune givet 7,51 kr. pr. bevilliget time. For en fuldtidsordning betales altsa arligt 68.109 kr. til en
privat arbejdsgiver for at administrere borgernes BPA-ordning. Praksis @ndres efter anbefaling fra kommunens revisor,
BDO, séledes at der tages udgangspunkt i hvad det reelt koster at administrere en ordning alt efter hvor mange timer /
ansatte der er i ordningen.

3) Orientering om forbedrede vilkar for borgerne i §96 til daeekning af udgifter i hjemmet.

Tidligere fik alle borgere i §96 udbetalt 400 kr. til Fortaering og Entre og 100 kr. til slitage og brug af hjemmet i maneden.
Dette skal veere med til at dekke borgers udgifter til f.eks. handsabe, kaffe, the og handsker. Nu er satsen differentieret alt
efter hvor mange ansatte / timer der er i ordningen. Dette giver bedst mening ift. at de borgere, der har mange ansatte,
bedre far dekket deres udgifter til hjelperne.

Sidstnavnte andring i praksis er indfert (3) mens de to ferstnavnte eendringer (1 og 2) indtraeder pr. 1. januar 2020
saledes, at der kan ske rettidig varsling af firmaerne vedrerende de endrede vilkar.

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Samlet vil den nye praksis resultere i en mindre udgiftsreduktion til administration af BPA-ordningen. Det deekker over at
@ndringen af tilskuddet til forteering m.v., som udbetales til borgerne, sges, mens udgifterne til honorering af eksterne
administrations-firmaer reduceres.

Personalemaessige konsekvenser

Ingen.

Retsregler og andre forskrifter

Lov om social service § 96.

Heoring

Handicapradet.



Punkt 6: Aktivitetshus Holsted - godkendelse af projektforslag (B)

19/20875
Administrativ indstilling

Chef for ZAldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

o projektforslag vedrarende Holsted Aktivitetshus godkendes.
e orientering om status for projektet tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og ldre den 23-10-2019

Orientering om status taget til efterretning.

Projektforslaget sendes i hering i Handicapradet og Aldreradet.

Sagsfremstilling

12016 vedtog Byradet at “nar Omradekontor Holsted afvikles som administrationsbygning i 2019, overgar lokaliteten til

at blive benyttet til aktivitetstilbud til &ldre og samlingssted for byens foreninger, som hidtil har haft til huse i Vestergade
17.7

Vejen Kommunes teknik- og miljeafdeling er nu flyttet til det nyopferte rddhus i Vejen og arbejdet med at omdanne det
hidtidige omrédekontor i Holsted til aktivitetshus er indledt. Ungdomsskolen og dagplejen vil ligeledes fa til huse i
aktivitetshuset.

- Den nedsatte politiske styregruppe har afholdt to meder (medlemsliste i bilag).

- Der er udarbejdet budget (vedlagt i bilag)

- Der er udarbejdet oversigtsplan over omradekontoret (vedlagt i bilag)

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Som det fremgar af vedlagte budget beleber omdannelsen af omradekontoret til aktivitetshus sig til 1,746 mio. kr. hvoraf

de 0,246 mio. kr. finansieres af aktivitetsomradet Midtpunkt i Holsteds opsparede midler mens de 1,5 mio. kr. finansieres
af pa investeringsoversigten afsatte anlaegsmidler i 2019 og 2020.

Etableringen af en afdeling af Ungdomsskolen i Aktivitetshuset behandles serskilt.
Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter

Ingen.



Hering

Aldre- og Handicaprad.
Bilag

Tidsplan for omradekontor Holsted 2019.09.19.pdf
Plantegning 05-07-2019.pdf

Styregruppe - Holsted Aktivitetshus.docx



Punkt 7: Revidering af vaerdighedspolitik 2019 (B)

19/5289
Administrativ indstilling

Chef for Social & Zldre Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

o Forslag til vaerdighedspolitik for eldreomradet i Vejen Kommune godkendes og sendes i hering i Aldrerad
hvorefter der sker fornyet behandling i Udvalget for social og aldre inden behandling i @konomiudvalg og Byrad.

Beslutning Udvalget for social og ldre den 23-10-2019

Godkendt.

Sagsfremstilling

13. november 2018 godkendte Byrédet den geeldende vaerdighedspolitik, som med afszt i lovkrav herom blev tilfgjet
afsnittet “Parerende”.

Nu foreligger der igen ny lovgivning pa omradet, som kraver indfejelse af et afsnit i
vaerdighedspolitikken, der beskriver, hvordan kommunens @ldrepleje kan understotte

bekampelse af ensomhed — det vil sige, nu er folgende temaer pakraevet i vaerdighedspolitikken:

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen.
4) Mad og ernaring.

5) En veerdig ded.

6) Pargrende.

7) Bekaempelse af ensomhed.

En ny verdighedspolitik, indeholdende de syv ovenstdende afsnit, skal godkendes inden

udgangen af 2019.

12. september 2019 afholdt Udvalget for social og &ldre temaeftermiddag i Vejen Idratscenter, hvor borgere kunne mede
op og give inspiration til formuleringen af det nye afsnit i veerdighedspolitikken. Ligeledes har Aldreradet pa sit made 25.
september 2019 dreftet revideringen af vaerdighedspolitikken.

Forslag til revideret veerdighedspolitik indeholdende nyt afsnit om “beka@mpelse af ensomhed” er vedlagt i bilag.

Tidligere behandling



Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemaessige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Bekendtgerelse om vardighedspolitik.
Hering

Zldrerad.
Bilag

Gzldende og foreslaet vaerdighedspolitik
Bekendtgerelse - verdighedspolitik

Pointer fra temaeftermiddag i Vejen Idraetscenter



Punkt 8: Orientering om undersogelse: Borgertilfredshed med overgang fra
sygehus til kommune (B)

19/23104
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling
Oktober 2019 har Social- og indenrigsministeriet udgivet resultaterne af en benchmark-undersggelse om borgernes
tilfredshed med overgange pa sundhedsomradet — bade overgangen fra sygehuse til praktiserende leeger og fra sygehuse til

kommuner. ”Overgang” vil sige udskrivelsen fra sygehus og den efterfolgende kontakt til kommuner og praktiserende
leger.

Undersggelsen er udfert pd baggrund af 23.159 besvarelser af ca. 40.000 spergeskemaer udsendst til borgere over 64 ar,
som er blevet udskrevet fra sygehus i slutningen af 2018.

Alderskriteriet i udvalgelsen af respondenter begrundes blandt andet med, at det typisk er e&ldre borgere, der benytter
kommunale ydelser efter udskrivning fra sygehus.

P& spergsmalet ”Er du samlet set tilfreds med kontakten til kommunen efter udskrivelsen fra sygehuset?”” har Vejen
Kommune en borgertilfredshed pa 4, mens landsgennemsnittet er pa 3,8. Scoren pé dette sporgsmal er beregnet pa
baggrund af en svarmuligheds-skala med fem verdier, hvor 1 udtrykker mindst tilfredshed og 5 sterst tilfredshed.

Vedlagt i bilag er ledelsesresumé af undersggelsen, Danmarkskort med mulighed for sammenligning af kommuner, hvad
angar overordnet tilfredshed og resultater af alle undersegelsens spergsmal pa kommuneniveau (Kommunetabeller).

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter

Ingen.



Hering

Til orientering 1 Aldrerad.

Bilag
Danmarkskort - borgertilfredshed med kommuner efter udskrivelsen fra sygehus.PNG
Ledelsesresume.pdf

bilag-2-kommunetabeller.pdf



Punkt 9: Efterretningssager (B)

Sagsfremstilling

¢ Knuden oktober 2019.
¢ Invitation til (Week of Health and Innovation) 21. november 2019.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 23-10-2019
Taget til efterretning.

Bilag

Invitation til WHINN 2019

Folgemail til Invitation til WHINN 2019

Knudepuntket - Knuden oktober 2019



Punkt 10: Orientering og dreftelse (B)

Sagsfremstilling

KL s @ldrekonference 17. september 2019.

Evaluering af Frivillig Fredag.

Beslutning Udvalget for social og ldre den 23-10-2019
Emner fra KL s Aldrekonference dreftet, herunder samarbejde med pérerende.
Deltagelse i konferencer evalueres om et &r.

Frivillig Fredags indhold, form og antal deltagere droftet.



Punkt 11: Lukket: Eventuelt (B)

Intet.
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