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Punkt 1: Handlingsplan for det specialiserede socialomrade 2022 (C)
18/36276
Administrativ indstilling

Chef for Arbejdsmarked Anneth Jensen, Chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri Charline Bossen, Chef for Born,
PPU & Sundhedspleje Lene Rosenkrans og Chef for Skoler, Kultur & Fritid Regin Holm Nielsen indstiller, at

e status pa handlingsplanen for 2022 tages til efterretning i hhv. Udvalget for social og @ldre, Udvalget for skoler og
bern, Udvalget for arbejdsmarked og integration, @konomiudvalget og i Byradet.

Beslutning Direktionen den 31-01-2023

Forelegges fagudvalgene til efterretning. Omradet er fortsat ramt af stigende udgifter.

Afbud: Morten Oldrup.
Beslutning Udvalget for social og ®ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling
konomiudvalget besluttede i august 2018, at der skulle udarbejdes en handlingsplan for det specialiserede socialomréde.

Efterfolgende er det i forbindelse med vedtagelsen af budget 2019-2022 besluttet, at der skal ske en budgetreduktion pé
omradet pa i alt 20 mio. kr. over en fireérig periode.

Der er med de initiativer, som er udmentet pd omradet i 2019-2021, effektueret ca. 15 mio. kr. arligt. Byradet har med
vedtagelsen af Budget 2021-2024 besluttet at reducere rammereduktionen med 3 mio. kr. fra 2022. Fra 2022 og frem skal
der saledes udmentes yderligere 2 mio. kr., hvorefter den ekstraordinaere budgetreduktion er fuldt realiseret.

Handlingsplanen for 2022 blev godkendt af Byrddet i marts 2022 med felgende handlinger:
- Tvergéende koordinering og facilitering af netveerk omkring foraeldre til bern med autisme.

- Socialfaglig kontraktforhandler.

STU-tilbud med udvikling af lokale tilbud.

Ovenstdende handlinger har genereret en budgetreduktion pa 1.950.000 kr. Handlingsplanen for 2022 er saledes fuldt
realiseret.

Status for handlingsplanen for 2022 er vedhaftet.



Ydermere er notat til Udvalget for skoler og bern angdende udvikling i udgifterne pa det specialiserede socialomride
vedlagt som bilag efter Direktionens meade. Notatet er ikke relevant for Udvalget for social og aldre, da Udvalget
behandlede notatet i forbindelse med andet punkt pa udvalgsmedet den 24. januar 2023. Notatet er ligeledes ikke relevant
for Udvalget for arbejdsmarked og integration.

Tidligere behandling

07.08.2018 @konomiudvalget.
18.12.2018 Direktionen.

08.01.2019 Gkonomiudvalget.
15.01.2019 Byrédet.

14.01.2020 Direktionen.

22.01.2020 Udvalget for skoler og bern.
03.03.2020 Qkonomiudvalget.
05.01.2021 Direktionen.

26.01.2021 Udvalget for arbejdsmarked og integration.
26.01.2021 Udvalget for skoler og bern.
27.01.2021 Udvalget for social og @ldre.
02.02.2021 Okonomiudvalget.
10.02.2021 Byradet.

18.01.2022 Direktionen.

08.02.2022 Direktionen.

22.02.2022 Udvalget for social og aldre.
22.02.2022 Udvalget for skoler og bern.
22.02.2022 Udvalget for arbejdsmarked og integration.
01.03.2022 @konomiudvalget.
08.03.2022 Byrédet.

31.01.2023 Direktionen.

Okonomiske konsekvenser

Handlingsplanen for 2022 er fuldt realiseret med en budgetreduktion pa 1.950.000 kr.
Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Retsregler og andre forskrifter

Ingen.

Heoring



Ingen.

Bilag

Notat til Udvalget for skoler og bern - Udvikling i udgifterne pé det specialiserede socialomrade



Punkt 2: Dreftelse af horingssvar til Region Syddanmarks forslag om en
andret organisering af berne- og ungdomspsykiatrien (C)

23/2277
Administrativ indstilling

Chef for Sundhed & Sammenhang Anne-Mette Dalgaard, Chef for Familie, Handicap og Socialpsykiatri Charline
Bossen, Chef for Barn, PPU og Sundhedspleje Lene Rosenkrans og Chef for Aldre og Rehabilitering Kirsten Dyrholm
indstiller, at

¢ Udvalget for sundhed, kultur og fritid, Udvalget for social og &ldre samt Udvalget for skoler og bern drefter
Region Syddanmarks forslag om en @ndret organisering af barne- og ungdomspsykiatrien.

¢ Udvalgene kommer med konkrete input og opmarksomhedspunkter, som de ensker skal indgé i Vejen Kommunes
heringssvar.

¢ At Vejen Kommune indsender et selvsteendigt heringssvar samt tilslutter sig det faelleskommunale heringssvar fra
Sundhedsklynge Sydvest samt tilslutter sig det felleskommunale haringssvar, som udarbejdes af det
feelleskommunale sundhedssekretariat.

o At sagen fremsendes til @konomiudvalgets anbefaling og Byrédets godkendelse.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Dot 1: Droftet.

Dot 2: Udvalget har dreftet konkrete input og opmerksomhedspunkter.

Dot 3: Vejen Kommune indsender et selvsteendigt heringssvar samt tilslutter sig det feelleskommunale heringssvar fra
Sundhedsklynge Sydvest samt tilslutter sig det feelleskommunale heringssvar, som udarbejdes af det felleskommunale
sundhedssekretariat.

Sagen fremsendes til Pkonomiudvalgets anbefaling og Byradets godkendelse.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling
Udfordringen i Berne- og ungdomspsykiatrien
Borne- og ungdomspsykiatrien i Region Syddanmark er udfordret pa en raekke omrader, herunder sarligt;

o Stigende eftersporgsel efter udredning og behandling. Siden 2019 er antallet af patienter steget med 9 pct. og
antallet af ambulante ydelser er steget med 12 pct.

e Mangel pa specialleger. Fra 2020 til april 2022 har de to berne- og ungdomspsykiatriske afdelinger tilsammen
mistet otte specialleeger. Afgangen skal ses i sammenhang med en i forvejen udfordret speciallaegesituation.
Psykiatrisygehuset har i en leengere periode haft en malrettet rekrutteringsindsats pa leegeomradet i bade ind- og
udland. Muligheder for ansettelse af kvalificerede laegevikarer har ligeledes vaeret afsggt, sidelabende med at der
kontinuerligt er arbejdet pa at nytaenke og tilpasse opgavelesningen. Tilpasningen er sket blandt andet ved at
indtenke specialpsykologer i hgjere grad og ved at foretage opgaveflytning til sygeplejersker. Tilpasningen har i
nogen grad kunnet aflaste legemanglen, men manglen pa specialleeger har nu udviklet sig i en sddan grad, at disse
tiltag ikke laengere er tilstraekkelige.



En af konsekvenserne er, at det ikke er muligt at overholde udredningsretten. Der kan ogsé konstateres lange ventetider pa
behandling.

Region Syddanmark har vurderet, at udfordringerne dels er vedvarende, dels er af en saddan alvorlighed, at der er behov
for at finde losninger, der kan robustgere berne- og ungdomspsykiatrien samt sikre bedre balance mellem kapacitet og
efterspoargsel efter udredning og behandling. Det er ogsé vurderingen, at lesningerne ikke kan findes inden for den
nuvarende organisering af berne- og ungdomspsykiatrien.

Lasningerne vil séledes skulle findes inden for den samlede psykiatri, herunder i forhold til samspillet mellem

voksenpsykiatri og berne- og ungdomspsykiatrien. Der er ogsa behov for gget fokus pa samspillet med kommuner og
almen praksis.

Beme- og ungdomspsykiatrien i dag
Barne- og ungdomspsykiatrien i Region Syddanmark varetager forebyggelse, diagnostik,
behandling, opfelgning og rehabilitering af mentale og adfeerdsmessige forstyrrelser og psykiske sygdomme hos bern og

unge i alderen 0-19 ar. Der er tale om et bredt spektrum af lidelser — fra medfedte udviklingsforstyrrelser og deraf afledte
adfzerds- og folelsesmeessige forstyrrelser til psykiske lidelser som skizofreni, angst og depression.

Udredning og behandling i berne- og ungepsykiatrien kan foregd i ambulatorier, pa sengeafsnit
eller i akutmodtagelserne.

Den primare udrednings- og behandlingsindsats foregar ambulant i Regionens fire ambulatorier henholdsvis i Esbjerg,
Aabenraa, Vejle og Odense. Mere end 90 pct. af alle patienter behandles udelukkende i ambulatorier.

I ambulatorier foregér udredning og behandling ved fysiske konsultationer enten i ambulatoriet eller hjemme/institutioner
eller via videokonsultationer. I ambulatorier tilbydes ogsé dagbehandling (behandling integreret med skoleundervisning).

Ved forverring eller behov for nermere undersggelse og/eller behandling kan indleggelse vaere nedvendig. Indleggelse
kan foregé i Esbjerg, Aabenraa eller Odense. Spad- og

smabernspsykiatri (0-3 ar) samt indlaeggelse af de 0-12 arige varetages udelukkede pa Psykiatrisk Afdeling Odense.

Ved behov for akut hjeelp foregar dette i akutmodtagelserne for bern- og unge i Esbjerg og Odense.

Data (bilag data vedr. akutmodtagelsen) viser, at bern og unge i alderen 0-17 ar fra Vejen Kommune i gennemsnit i
perioden fra 2019 — 2021 har haft;

o 13,7 akutte skadestuekontakter pr. ar i tidsrummet fra kl. 18.00 — 08.00, fordelt pa 10,3 unikke patienter.

» 16 indleeggelser i bern- og ungepsykiatrien i Esbjerg, fordelt pa 11,3 unikke patienter.
¢ 2761 ambulante kontakter i bern- og ungepsykiatrien i Esbjerg, fordelt pa 341 unikke patienter.

Foresléet losning

Regionsradet besluttede i maj 2022 at igangsatte en proces, der skulle munde ud i forslag til handtering af de aktuelle
udfordringer, herunder den fremtidige organisering af omradet.

Processen har indeholdt en reekke dialogmeder med kommuner, patientforeninger, patienter

og péargrende samt de praktiserende leegers organisation (PLO).



Droftelserne pa dialogmederne frembragte i den sammenhang nogle vesentlige overordnede
Tilkendegivelser:

¢ At nedbringelse af ventetiden ber vere den vasentligste prioritet. Ventetiden er en stor belastning for patienter,
familierne, kommunerne og for den regionale psykiatri.

o At kvalitet i behandlingen fortsat skal prioriteres hgjt.

e At der er et behov for et staerkt og udbygget lokalt ambulant funderet tilbud - herunder udgaende ambulante tilbud.

Forebyggelse og samarbejde fyldte meget pd meder med patienter/parerende og kommuner.
Droeftelserne pa mederne lagde op til overvejelser omkring et tettere samarbejde om

forebyggelsesindsatsen, med fokus pé, hvordan den regionale psykiatri i endnu hejere grad kan understette den
forebyggelsesmaessige indsats i kommunerne.

Politiske og administrative repreesentanter fra Vejen Kommune deltog i dialogmedet d. 19. august i Esbjerg, se opsamling
i bilag vedr. Opsamling pa dialogrunde — udfordringer i berne-og ungepsykiatrien.

Hovedelementerne i det nye forslag til organiseringen af berne- og ungdomspsykiatrien er:

e Andring af aldersgraense for barne- og ungdomspsykiatrien fra 19 til 17 ar. Voksenpsykiatrien vil med dette forslag,
overtage behandlingsansvaret for de 18-19 arige. Béde i forhold til sengekapacitet og den ambulante aktivitet. For
sé& vidt angar det ambulante omrade laegges til grund, at voksenpsykiatrien styrkes svarende til den ggede aktivitet.
De 18 og 19 érige patienter vil fremover have en agget tilgengeligheden. (Se mere i afsnit 5.1. i Notat vedrerende
fremtidig berne- og ungdomspsykiatri i Region Syddanmark, bilag.)

o Samling af nuveerende berne- og ungdomspsykiatriske sengefunktioner i Esbjerg og Aabenraa til en fremtidig
sengefunktion i Aabenraa.

¢ Akutmodtagelse hele degnet i Odense og fra 08.00-18.00 i Aabenraa. Det betyder, at akutmodtagelsen fra Esbjerg
flyttes til Aabenraa. Akutmodtagelse for bern varetages som nu i Odense. (Se mere i afsnit 5.2. i Notat vedrerende
fremtidig berne- og ungdomspsykiatri i Region Syddanmark, bilag.)

o Samlet ledelse af berne- og ungdomspsykiatrien i Regionen. (Se mere i afsnit 5.3. i Notat vedrerende fremtidig
berne- og ungdomspsykiatri i Region Syddanmark, bilag.)

o Styrkelse af forebyggelse og opfelgningsindsatsen i samarbejde med kommunerne — herunder forslag om at
udbygge fremskudt funktion og indferelse af STIME (som er en model for et tveersektorielt samarbejde i Region
Hovedstaden om bern og unge i mistrivsel, se beskrivelse i bilag). (Se mere i afsnit 5.4. i Notat vedrerende
fremtidig berne- og ungdomspsykiatri i Region Syddanmark, bilag.)

o Styrkelse af den ambulante kapacitet. (Se mere i afsnit 6 i Notat vedrerende fremtidig barne- og ungdomspsykiatri i
Region Syddanmark, bilag.)

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

For at skabe balance mellem eftersporgsel efter udredning, behandling og kapacitet, foreslds den ambulante berne- og
ungdomspsykiatri styrket med 9,5 mio. kr.

Samlet set indebaerer forslaget en mergkonomi pé 7,4 mio. kr., som i 2023 foreslas finansieret via den akutte
kapacitetspakke, der indgér i aftalen om 10 ars planen for Psykiatrien, som er indgéet i september 2022. Det er
forventningen, at der ogsa i overslagsarene vil kunne findes finansiering inden for midlerne afsat i 10-arsplanen, Hvis
dette ikke viser sig at veere tilfaldet, vil finansiering skulle hadndteres som led i Region Syddanmarks Budget 2024.

For Vejen Kommune kan e&ndringen i organiseringen pa sigt fa betydning, idet der laegges op til en styrkelse af de
forebyggende og opfolgende indsatser i samarbejde med kommunerne. Konkret kan det betyde et behov for at opnormere



i ressourcerne til fremskudt funktion samt igangsattelse af STIME.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Retsregler og andre forskrifter

Psykiatriloven.

Heoring

Regionsradet i Region Syddanmark har pa deres made den 23. januar 2023 besluttet at sende udkast til en fremtidig
organisering af berne- og ungdomspsykiatri i Region Syddanmark i bred offentlig hering. Heringsfristen er den 27. marts
2023 kl. 12.00.

Bilag

Beskrivelse af Styrket tvarsektoriel indsats for barn og unges Mentale sundhed (STIME).pdf
Data vedr. akutmodtagelsen i bern- og ungepsykiatrien.pdf

Notat opsamling pa dialogrunde med udfordringer i barn- og ungepsykiatrien.pdf

Notat vedrerende fremtidig berne- og ungdomspsykiatri i Region.pdf



Punkt 3: Et godt @ldreliv for socialt udsatte gennem tilpasning af
Samarbejdsmodellen (B)

21/17146
Administrativ indstilling

Chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri Charline Amdisen Bossen, Chef for Sundhed & Sammenhaeng Anne-Mette
Dalgaard, Chef for £ldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm Hansen og Chef for Arbejdsmarkedsafdelingen Anneth
Jensen indstiller, at

e Udvalget for social og @ldre orienteres om status pa projektet ”Et godt aldreliv for socialt udsatte” gennem
tilpasning af Samarbejdsmodellen.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Vejen Kommune afprever i perioden 2022-2024 i samarbejde med Socialstyrelsen ”Samarbejdsmodellen” for socialt
udsatte &ldre med komplekse problemer. Malgruppen for projektet er borgere i socialt udsatte positioner fra 50 ar, og som
har fx psykiske sygdomme, et problematisk rusmiddelforbrug, hjemleshed (eller i risiko herfor) og lignede samt
somatiske problemstillinger, og som ydermere far flere tverkommunale eller regionale indsatser.

Baggrunden for indsatsen er, at borgere i socialt udsatte positioner ofte har et behov for pleje og omsorg i en tidligere
alder end andre. De oplever, som felge af deres sociale udsatte position, alderssvaekkelse i en tidligere alder end den
ovrige befolkning. P4 trods af, at malgruppen der 15-20 &r for den gvrige befolkning, har de lige s& vel som den gvrige
befolkning en stigende middellevealder. Kompleksiteten i deres situation betyder et gget behov for samarbejde pa tveers af
sektorer, indsatser og fagligheder. I forhold til netop dette samarbejde oplever kommunerne ringe koordinering. Mélet
med Samarbejdsmodellen er, at borgere i sociale udsatte positioner modtager en mere sammenhangende og koordineret
indsats, som understatter, at de kommer taettere pé at opnd egne mél og dremme.

I kommunen er der tre tvaergdende koordinatorer, som hver arbejder 11 timer ugentligt i regi af projektet. Endvidere
omlaegger én af kommunens forlebskoordinatorer borgerforleb efter Samarbejdsmodellens elementer og verdier. Foruden
projektarbejdet er medarbejderne forankret pé tveers af kommunens sektorer, hvilket fordrer et aget samarbejde pa tvaers
af kommunens afdelinger. Konkret er de forankret i hhv. Sundhed og Sammenhang, Aldre og Rehabilitering, Familie,
Handicap og Psykiatri samt Arbejdsmarkedsafdelingen. Dertil er der i forbindelse med projektet nedsat en tvargaende
ledergruppe med fem lederreprasentanter fra de samme fire kommunale afdelinger.

Konkret far borgeren en ansvarlig tvergaende koordinator, som sammen med borgeren udarbejder et netvaerks- og
indsatsoverblik. Borgeren og den tveergaende koordinator afdeekker borgerens ensker, mél, dremme og behov. Borgeren
og den tvaergdende koordinator inviterer til netveerksmeder minimum tre gange érligt og den tveergaende koordinator
sikrer gennem et serligt mal- og aftaleskema koordinering og samarbejde mellem sektorer og fagligheder og at
indsatserne tager afset i borgerens mal og dremme. Der arbejdes ud fra devisen: Intet om borgeren uden borgeren.

Aktuel status - januar 2023

- Der er otte borgere i forlabet og tre er pé vej ind.



- En af koordinatorerne matte traekkes tilbage til egen afdeling, og en ny koordinator er kommet til. Den nye
koordinator er i fuld gang med at blive introduceret til Samarbejdsmodellen og rollen som koordinator.

- Fra marts 2023 overgér projektet fra modningsfasen til pilotfasen. Konkret har kommunen opnéet alle af
Socialstyrelsens milepele frem mod pilotfasen.

- Der arbejdes fortsat med at implementere Samarbejdsmodellen og herunder er der fokus pé at udbrede kendskabet
til Samarbejdsmodellen i andre relevante afdelinger og samarbejdspartnere.

- Igangsaettelse af indkredsning af behovet for kompetenceudvikling samt hvilken kompetenceudvikling der er mest
relevant (der er afsat projektmidler til kompetenceudvikling).

- Koordinatorerne har i 2022 opgvet den indledende erfaring med Samarbejdsmodellen og rollen som koordinator. |
2023 vil dette arbejde fortsaette og koordinatorerne vil blive rutinerede og erfarne i arbejdet.

- Den forelebige tilbagemelding fra sdvel borgere som fagprofessionelle, er at Samarbejdsmodellen er menings- og

verdifuld. Samarbejdsmodellen udfylder et behov for og enske om sterre recovery-orientering, koordinering og
samarbejde pa tvars af sektorer, professioner og funktioner.

Borgeroplevelse med Samarbejdsmodellen

Nedenstaende fortalling er baseret pa et borgerforleb i kommunen, hvor Samarbejdsmodellen er blevet anvendt.

Borgeren var indledningsvis mistaenksom overfor forleb ved kommunen. Efter 8-10 planlagte beseg, bliver der atholdt et
netverksmede i borgerens hjem. Borgeren har tidligere ikke kunne deltage, men til det pageldende netvaerksmede fik
borgeren selv formuleret sine ensker og mél, og sammen med borgeren fik de udarbejdet en plan. Hvor tilmed borgeren
afslutningsvis sagde Jeg havde ikke meget tro pa det, men det har faktisk vaeret godt”. Hvorefter borgeren udtrykte
tilfredshed, og var glad og lettede samt takkede for hjalpen.

Tidligere behandling

25.10.2022 Udvalget for social og aldre
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Orientering i Handicapradet.



Punkt 4: Orientering om oprettelse af samarbejdsmodel og specialteam -
borgere i eget hjem (B)

22/13247
Administrativ indstilling

Chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri, Charline Bossen, og chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm
indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Servicelovens bestemmelser om personlig og praktisk hjeelp (§ 83) og socialpadagogisk stette (§§ 82, 85 & 99)
overlapper til en vis grad hinanden. Borgere, som far hjelp efter disse Servicelovsbestemmelser, har ofte ogsa behov for
indsatser efter Sundhedsloven.

I Vejen Kommune bevilges og leveres pleje, praktisk hjelp og sygepleje af Aldre & Rehabilitering (samt af private
leveranderer, hvad angér pleje og praktisk hjelp), mens socialpadagogisk stette bevilges og leveres af Familie, Handicap
& Socialpsykiatri.

Det betyder, at en del borgere samtidig far stette fra medarbejdere tilknyttet henholdsvis Aldre & Rehabilitering og
Familie, Handicap & Socialpsykiatri — samt i nogle tilfeelde f.eks. rusmiddelsbehandling eller rehabiliteringsforleb i
Sundhed & Sammenheang.

Det har givet nogle samarbejdsudfordringer, manglende forstaelse pa tveers af fagligheder og til tider ressourcespild i
opgavelgsningen i1 form af flere besegg fra begge afdelinger m.m.

For at forbedre opgavelesningen i relation til de borgere i eget hjem, der befinder sig i fellesfeltet mellem de to fernaevnte
afdelinger, besluttede Direktionen den 16. august 2022 at ivaerksatte et udviklingsforleb om samarbejdet vedr.
servicelovens §§ 83 og 85 i Vejen Kommune. Finansiering skulle ske via Vejen Kommunes “’Investeringspulje til kreative
losninger” i 2022, hvad angik udgift til konsulenthus, mens ZAldre & Rehabilitering og Familie, Handicap &
Socialpsykiatri skulle bidrage med medarbejder- og ledelsestid.

I efteraret 2022 blev udviklingsforlebet gennemfort af konsulenthuset Etikos med deltagelse af medarbejdere, ledere og
chefer fra de to afdelinger. De deltagende medarbejdere og ledere har veret dedikerede og aktive i hele forlabet, og det
vurderes at have haft en positiv indflydelse pa kendskab til og forstéelse pa tveers af faggrupper. Forlgbet har givet et godt
fundament for at styrke det fremtidige samarbejde.

I forbindelse med udviklingsforlebet er det blevet tydeliggjort, at det giver mening at reducere antallet af borgere, der far
hjeelp fra begge afdelinger og dermed give disse borgere en mere sammenhangende indsats — borgerne inddeles i fire



kategorier:

1) Borgere hvor opgaven lgses altovervejende pa eldreomradet (SEL § 83 og evt. sygepleje/uddelegeret sygepleje),
men der gives ganske lidt stette efter SEL §§, 82, 99 eller § 85. Denne opgavetype skal fremadrettet udelukkende loses i
ZAldre & Rehabilitering.

2) Borgerne hvor opgaven lgses altovervejende efter SEL §§ 82, 85 og 99 i1 Familie, Handicap & Socialpsykiatri, men
der gives ganske lidt hjelp efter SEL § 83. Denne opgavetype skal fremadrettet udelukkende loses 1 Familie, Handicap &
Socialpsykiatri.

3) Borgerne hvor opgaven lgses af Familie, Handicap & Socialpsykiatri, men der ydes praktisk hjelp af en privat
leverander. Opgavelgsningen fortseetter uendret.

4) Borgere, hvor opgavens udferelse kraver, at der traekkes pé fagligheden i begge afdelinger. Her kommer den nye
samarbejdsmodel i spil og det nye specialteam, som Direktionen har besluttet at oprette (se nedenfor). Det drejer sig om
ca. 35-40 borgere, som i nogle tilfeelde kan vaere meget omfattende.

Styregruppen for udviklingsforlgbet indstillede, at

- der skal ses pa, om kvalitetsstandarderne pa begge omrader (henholdsvis SEL § 83 og SEL §§ 85 og 99) skal
justeres i mindre omfang, sa de kan favne hele borgerens samlede behov (ift. borgergruppe 1 og 2 ovenfor).

- der implementeres en samarbejdsmodel for samarbejdet mellem de to afdelinger pa dette omrade, som bygger pa
konstruktiv feedback og en nysgerrighed pa hinanden samt en hensigtserklaering om et taet samarbejde imellem bade
medarbejdere og ledelse for at skabe kendskab og tillid til hinandens omrader. Samarbejdsmodellen indeholder desuden
aftaler vedr. myndighedsarbejde i relation til faelles borgere og hvordan der arbejdes i Nexus.

- der udvikles og omlagges pa indsatserne pa socialomradet, saledes de i nogle tilfzelde kan omfatte den praktiske
stotte. Dette udvikles ind i driften gennem en udvidelse af tilbudsviften og ledes af nuvarende leder af STRAKS team og
Afklaringsteam/§ 85-stotten.

- der oprettes et specialteam under ledelse af en gruppeleder, som placeres i Aldre & Rehabilitering med fysisk
placering i Brorup. Teamet vil skulle yde hjelp til udvalgte borgere, som har behov for at modtage pleje, praktisk hjelp
og sygepleje fra medarbejdere med specielle kompetencer i tidsrummet fra kl. 7.00 til omkring kl. 21.00.

- der som en del af implementeringen af samarbejdsmodellen gennemfores et undervisningsforlgb for de

medarbejdere, der bliver en del af samarbejdet omkring borgerne pé hhv. socialomrédet og specialteamet i Aldre &
Rehabilitering samt et undervisningsforleb for alle medarbejdere, der bliver omfattet af samarbejdsmodellen.

Den 25.01.2023 besluttede Direktionen, at

- der arbejdes videre med at implementere den samarbejdsmodel, som er foreslaet i forlaengelse af gennemfort
udviklingsforlgb mellem ZAldre & Rehabilitering og Familie, Handicap & Socialpsykiatri.

- der oprettes pd eldre- og rehabiliteringsomradet et specialteam med gruppeleder, som forankres organisatorisk i
ZAldre & Rehabilitering.



- der afsettes ressourcer og tid til udvalgte medarbejdere fra socialomradet, der indgar i samarbejdet med
specialteam pa @ldre- og rehabiliteringsomrddet om lgsningen af opgaverne vedr. borgergruppen. Dette teenkes ind i den
nuverende drift og ledelse af omrédet gennem udvikling og omlaegning.

- uddannelsesforleb gennemfores for medarbejdere i specialteam og udvalgte medarbejdere fra Familie, Handicap &
Socialpsykiatri, som bliver en del af samarbejdsmodellen.

- finansiering af uddannelsesforlab sker med 50 pct via udviklingspulje og 50 pct. finansieres af de to fagafdelinger.

Tidligere behandling
25.01.2023 Direktionen.
Okonomiske konsekvenser

Finansiering af specialteamet vil ske ved, at timer omlaegges fra hjemmeplejegrupper til specialteamet.

Gruppelederstillingen finansieres via frigjorte midler fra omlegning af demensdaghjem-omréadet. Pé sigt forventes det, at
indsatsen via samarbejdsmodel og specialteam vil frigere ressourcer til udgiften til gruppelederstillingen.

Finansiering af den @ndrede opgaveportefolje for socialomradet og den forventede stigningen i afsatte ressourcer til hhv.
§§ 82, 85 og 99-indsatser finansieres gennem intern omlagning af indsatser pa Socialpadagogisk Center.

Finansiering af de to uddannelsesforleb (63.000 kr. + 31.500 kr.) vil ske via udviklingspulje med 50 pct. og med 50 pct. af
de to fagafdelinger.

Personalemsessige konsekvenser
Alle stillinger i specialteamet vil blive opsléet, internt og eksternt. Teamet teenkes hovedsageligt bemandet med social- og

sundhedsassistenter. Desuden skal der rekrutteres en gruppeleder til teamet, som sandsynligvis vil have en social- og
sundhedsassistent-baggrund eller veere en sygeplejerske med socialpsykiatrisk erfaring.

For Socialomradet vil det betyde, at der kommer en sarlig gruppering af medarbejdere pa Socialpadagogisk center, der
primert vil blive dedikeret til dette samarbejde. Det kan betyde, at der skal flyttes rundt pa andre opgaver og geografiske
bestemte opgavelgsninger.

Retsregler og andre forskrifter

Lov om social service.

Heoring

Til orientering 1 Aldre- og Handicaprad.



Punkt 5: Budgetopfelgning for social- og ®ldreomradet - februar méined
2023 (B)

23/2550
Administrativ indstilling

Chef for £Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm og chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri Charline Amdisen
Bossen indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Myndighed — Handicap & Psykiatri

Der er varslet stigninger pa eksterne private botilbud, som medferer stigning i budgettet.

Det forventes dog, at der igennem aret kan omlagges pa andre tilbud og indsatser, sdledes merforbruget kan indhentes.

Institutioner — Handicap & Psykiatri

Der er en forventning om, at institutionsomraderne kommer ud i balance. Der arbejdes i 2023 videre med basis— og
ydelsespakker samt implementering af tiltag fra rdderum 2023. Udvalget preesenteres for disse, sa snart de foreligger.

Myndighed — £Aldre & Rehabilitering

Der er pa nuverende tidspunkt forventning om overensstemmelse mellem budget og forbrug med nogle udsving omrader
imellem. Vi har dog stor opmarksomhed pé hjelpemiddelomridet, hvor der sidst pd aret 2022 blev meldt relative store
prisstigninger ud pé flere produkter, bl.a. diabetesprodukter, kateter- og stomiprodukter.

Der er bevilget biler til handicappede til omkring 2'4 mio. kr., som ikke blev leveret i 2022. Fortsatter de lange
leveringstider, vil det formentlig ikke kunne merkes sa meget, da dem vi bevilger i ar, sa vil blive skubbet til neaste ar.
Men kommer der skub i leveringerne, kan det give ekstraudgifter pa dette omrade.

Institutioner - ZAldre & Rehabilitering



Omréderne er fortsat noget udfordret af et betydelig fraveer grundet infektioner, som pé dette omrade maerkes, da der ikke
er mulighed for hjemmearbejde og ¢j heller at mede ind pé arbejde, sa lenge der er smitterisici. Vikarforbruget er
faldende, sé det giver en indikation om, at rekrutteringssituationen er bedret.

Det er endnu ikke muligt at sige noget om omradernes balance mellem budget og regnskab pa nuvarende tidspunkt, men
januar méned og ferst halvdel af februar har veere meget omkostningstunge for driftsomréderne, fordi sygefravaret har
vaeret usedvanlig hgjt. Baggrunden er, som i resten af samfundet, at mange er ramt af infektioner som ogsa i nogle
tilfeelde er ret langvarige.

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Ingen.

Bilag

Social og @ldre - bilag februar-mede i USAE



Punkt 6: Dreftelse af strategi for velfaerdsteknologi og digitalisering (B)

22/17351
Administrativ indstilling

Chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri Charline Amdisen Bossen indstiller, at

o forslag til strategi godkendes.

Beslutning Udvalget for social og @eldre den 21-02-2023

Strategien tilfojes formulering om verdighed og sendes derefter til heoring i Handicapréadet.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Handicapréidet har dreftet mulige temaer til inspiration for de politiske udvalg ifm. udarbejdelsen af Handicappolitiske
mal for perioden 2022-2024. Til udvalgsmedet for Udvalget for social og @ldre den 27. september 2022 foreslog
Handicapréidet, at Udvalget bl.a. satte fokus pa udvikling af:

- Mal og indsatser for implementering af flere velferdsteknologier for borgere med handicap.

Pa baggrund af Handicapradets forslag, har Udvalget for social og @ldre besluttet, at der skal udarbejdes en strategi for
velfeerdsteknologi og digitalisering for fagomradet. Udvalget dreftede den 25. oktober 2022 strategiske pejlemaerker i den
kommende strategi. Handicapradet, Lederforum og OmradeMED har derudover ogsé bidraget med strategiske
pejlemaerker i strategien.

Den overordnede mélsatning med strategien er at understette bl.a. kerneopgaverne i Familie, Handicap og
Socialpsykiatri:

- At veere medskabere i, at bern, unge og deres familier opnér de bedste betingelser for at mestre eget liv med fokus
pa — og afsat i - forebyggelse og fellesskaber.

- At vaere medskabere i, at borgeren far deltagelsesmuligheder i eget liv, og bliver s& selvhjulpen som muligt.

Strategiens understottelse af kerneopgaven er med et serligt fokus pa, hvordan borgerne gennem velfaerdsteknologiske
lgsninger kan blive selvhjulpne og mestre eget liv i videst muligt omfang pa trods af handicap, psykiatriske og/eller
sociale udfordringer.

Derudover har strategien til mélsatning, dels at understette strategien om rekruttering, onboarding og tilknytning gennem
strategisk fokus og arbejde med velfaerdsteknologiske lgsninger til borgerne og dels for at forebygge udgiftspres og
dermed understotte en baeredygtig skonomisk udvikling af omradet. Derudover understotter strategien ogsé Direktionens
strategi om eget fokus pa teknologi og digitalisering gennem det strategiske arbejde og konkrete opgaver omfattende
udvikling, afprevning og implementering af velferdsteknologiske-og digitale lgsninger.

Arbejdet med velfaerdsteknologi og digitalisering foregér ad 3 spor:



1. Det borgerrettede blik
2. Det rekrutteringsmaessige blik
3. Det gkonomiske blik

Ydermere er strategien bygget op, sdledes at det giver et overblik over omradets tilbud og indsatser, og forslag til i
hvilken retning omrédet — velfeerdsteknologi og digitalisering - skal udvikles fremadrettet.

De indskrevne handlinger er fleksible og vil lebende blive revideret og udviklet undervejs ved behov.

Strategien for velfaerdsteknologi og digitalisering, tids- og procesplan samt notat fra medefora er vedlagt som bilag.

Tidligere behandling

29.10.2021 Udvalget for social og aldre.
27.09.2022 Udvalget for social og @ldre.
25.10.2022 Udvalget for social og @ldre.
Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Orientering i Handicapradet.

Bilag
Notat fra meder omkring velferdsteknologi og digitalisering
Tids- og procesplan

Strategi for velfaerdsteknologi og digitalisering



Punkt 7: Modning af recovery-orienteret indsats til mennesker med
psykiske vanskeligheder og samtidigt misbrug (B)

20/17976
Administrativ indstilling

Chef for Familie, Handicap & Socialpsykiatri Charline Amdisen Bossen indstiller, at

o Udvalget orienteres om resultaterne af projektet "Modning af recovery-orienteret indsats til mennesker med
psykiske vanskelighed og samtidig misbrug.

Beslutning Udvalget for social og ®ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Modningsprojektet har haft sit afsaet i Botilbuddet Fredensvej i perioden fra maj 2021 til 31. december 2022.

Formalet med projektet er at udvikle og modne en styrket og mere malrettet indsats overfor borgere med bade psykiske
vanskeligheder og et skadeligt forbrug af rusmidler - sdkaldt dobbeltdiagnose. I projektet er malgruppen blevet inddraget
for at styrke og sikre, at der i hejere grad arbejdes integreret med borgernes ensker og ressourcer samt udfordringer, som
er forbundet med psykiske vanskeligheder og et skadeligt forbrug af rusmidler. Et skadeligt forbrug af rusmidler er i
kommunen blevet defineret som en mestringsstrategi — en strategi til at handtere nye, svaere og/eller ubehagelige og
traumesituationer — lige savel som selvskade forstas som en mestringsstrategi. Dermed har borgere med selvskade
ligeledes vaeret medtaenkt i projektet. Indsatsen er baseret pa en recovery- og rehabiliterende tilgang, som udfoldes i en
helhedsorienteret og skadesreducerende indsats.

I store track handler det om at modne en indsats med felgende otte kerneelementer:

. Dyrk borgerens motivation

. Ver underspgende pa rusmidlernes funktion i borgerens liv
. Reducer misbrugets folgeskader

. Stat borgeren i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer
. Inddrag peer-kompetencer

. Arbejd sammen for et beeredygtigt miljo pa botilbuddet

. Arbejd for et velfungerende internt og eksternt samarbejde
. Arbejd ud fra et feelles fagligt fundament

0 INWN B WN R~

Projektet havde dermed en mélsatning om, at medarbejderne understettede borgernes trivsel, inddragelse og egen-
mestring i hverdagen samt mindskede de negative konsekvenser ved borgernes misbrug. Ligesom det havde en
malsetning om, at medarbejderne skulle samarbejde med borgerne om at stabilisere, reducere eller ophere med
rusmiddelforbruget, safremt borgerne enskede det.

I forbindelse med projektafslutningen er der blevet udviklet en hdandbog, som prasenterer de faglige tilgange, som enten
er blevet styrket eller udviklet som folge af projektet samt de konkrete tiltag, der efter projektet er blevet iverksat.
Hermed viser handbogen projektets resultater med henblik pa udviklingstiltag, som projektet har genereret i praksis.



Handbogen er vedlagt som bilag.

Det fremadrettede arbejde — Socialstyrelsen

Efter endt projektperiode arbejder Socialstyrelsen pa en endelige indsatsbeskrivelse og kompetenceudviklingskoncept for
borgere med dobbeltdiagnoser. Dette arbejde forventes faerdigt medio 2023. Socialstyrelsen har lebende indsamlet data fra
de deltagende kommuner ift. indsatsens virkning, men de har konkluderet, at de har anvendt uhensigtsmassige data-
indsamlingsmetoder, hvorfor de indsamlede dataresultater ikke tegner det rette billede af indsatsens effekt. Der er dog

konsensus blandt de fem deltagende kommuners projektledere om, at indsatsen opleves som virksom ift. borgernes
recovery.

Borgeroplevelse med Modningsprojektet

Nedenstéende fortellinger uddraget fra borgere, som har medvirket i modningsprojektet.

En borger udtrykte indledningsvist, at vedkommende ikke havde lyst til at veere en del af projektet, idet borgeren ikke
vidste, hvad det gik ud pa. Efter en gennemgang af beskrivelsen udtrykte borgeren, at det var en rigtig god idé og gav god
mening, da man ofte tror, at man er den eneste, som gar med de tanker og folelser, og ndr man snakker med andre
omkring det, finder man ud af, at man ikke er alene.

En anden borger udtrykte sin tilfredshed med projektet, og maden hvorpad man havde mulighed for at vaere dbne overfor
hinanden; ”Det giver noget sammenhold”.

Slutligt tilkendegav en anden borger, at vedkommende ikke preacist kunne forklare, hvad projektet gik ud pa, men; ”(..)
det er noget med at arbejde med os selv og lare at tale om det, der godt kan vare svart. Og det er jo godt nok™.

Tidligere behandling

01.12.2021 Udvalget for social og eldre.
17.06.2022 Udvalget for social og @ldre.
30.08.2022 Udvalget for social og @ldre.
Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Orientering i Handicapradet.

Bilag

Héndbog - Lad os vare.pdf



Punkt 8: Tilfejelse til kvalitetsstandarder - velfaerdsteknologi (C)

22/17589
Administrativ indstilling

Chef for ZAldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

o heringssvar fra Aldre- og Handicaprad dreftes.
¢ den foresldede tilfojelse til kvalitetsstandarderne for 2023 godkendes.

Beslutning Udvalget for social og ®ldre den 21-02-2023
Andres til en C-sag.
Heringssvarene droftet.

Den foreslaede tilfejelse til kvalitetsstandarderne for 2023 indstilles godkendt.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Zldre & Rehabilitering foreslar, at folgende afsnit tilfgjes til kvalitetsstandarderne for personlig pleje, praktisk hjeelp og
madservice m.v.:

”Velferdsteknologi og rehabilitering

I Vejen Kommune benyttes flere velfaerdsteknologiske tilbud, som har til formal at skabe et livskvalitetslaft for borgere
med nedsat funktionsevne.

Vejen Kommune tilbyder virtuelle besgg (E-besgg) som et supplement til de fysiske besag, hvor borgeren og det
sundhedsfaglige personale kan se og tale med hinanden via tablet. Den digitale kontakt kan fx vere til pdmindelse af
indtagelse af maltider og vaeske, indkeb, psykisk stette og omsorg, malrettede paedagogiske opgaver, guidning og stette til
tojvask.

Digital kontakt kan bidrage til at age fleksibilitet i plejen pa borgerens premisser, fordi plejen i mindre grad forstyrrer og
griber ind i borgerens hverdagsliv, og dermed skabes en hgjere grad af privatliv i eget hjem for borgeren.

Et andet velfaerdsteknologisk tilbud er DigiRehab, som er et treeningstilbud til aldre i hjemmeplejen. Her vil borgeren
treene sammen med sundhedsfagligt personale i eget hjem via gvelser, som vises pa en skaerm. Besggene vil 1 hgjere grad
kunne passes ind i den enkelte borgers hverdagsliv.

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af den enkelte borger, og vurderingen vil tage udgangspunkt i borgerens
samlede ressourcer.”



Zndringen foreslas, fordi virtuelle besgg tages stadigt mere i brug i hjemmeplejen og derfor er det vigtigt, at
kvalitetsstandarderne understatter denne udvikling.

I bilag er vedlagt de geeldende kvalitetsstandarder for 2023 med det foreslaede tekstafsnit indfajet (side 5).

Ligeledes vedlagt i bilag er heringssvarene fra ZAldre- og Handicaprad, som har afgivet heringssvar, efter Udvalget for
social og @ldre sendte sagen i hering pé sit mede den 24.01.2023.

Tidligere behandling

24.01.2023 Udvalget for social og @ldre.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Lov om social service.

Heoring

Zldre- og Handicapréd er hert. Heringssvar vedlagt.
Bilag

Kwvalitetsstandarder - aret 2023

Heringssvar fra Aldre- og Handicaprad



Punkt 9: Udrulning af selvbestemt borgeromsorg i alle hjemmeplejegrupper
(B)
23/2794

Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

¢ prevehandlingen med selvbestemt borgeromsorg fra Projekt Frem mod fuld tid geres permanent og udbredes til alle
hjemmeplejegrupper i Aldre & Rehabilitering.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Godkendt.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Der er i £Aldre & Rehabilitering - jf. strategi for Rekruttering og fastholdelse af social- og sundhedsfaglige medarbejdere -
fokus pa indsatser og omlagninger af arbejdsgange, som kan vare med til at skabe gode muligheder for at udfolde de
faglige kompetencer og age trivsel hos medarbejderne.

Projekt Frem mod fuld tid er en af de indsatser, som har veret gennemfort for at medvirke til at minimere rekrutterings-
og kapacitetsudfordringer pa omréadet. Det er et projekt, som har taget udgangspunkt i ideudvikling fra medarbejdere og
frontledere.

Projektet startede op i september 2020 og blev officielt afsluttet februar 2022, men der arbejdes stadig med erfaringer og
elementer fra projektet. Noget er implementeret og andet er stadig pa prevehandlingsniveau. Den sterste effekt i relation
til trivsel ses der, hvor fokus har varet pa kvalitet i opgavelgsningen.

En af de prevehandlinger, der vurderes at have et stort potentiale, er ’selvbestemt borgeromsorg”, som har varet afprovet
i Hjemmeplejen Vejen Nord gennem 7 méneder — og som fortsat er igangvarende.

Medarbejderne fér tildelt tid i deres kereplan, som ikke er visiteret/planlagt. Tiden bruges pa borgerne, men
medarbejderen bestemmer selv, hvordan og hvornér. Alle medarbejdere, som er ansat mere end 25 timer ugentligt, har i
proveperioden siden 15. august 2022 faet tildelt 30 min. pr. uge, som ikke er planlagt i deres kereplan. Provehandlingerne
har vist meget positive effekter.

Indsatsen selvbestemt borgeromsorg foreslas nu permanentgjort og udrullet til alle hjemmeplejeteams.

En evaluering af henholdsvis projekt Frem mod fuld tid og Selvbestemt borgeromsorg er vedlagt i bilag.

Tidligere behandling



Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Udrulningen af selvbestemt borgeromsorg finansieres indenfor det eksisterende budget.

Selvbestemt borgeromsorg vil kreeve ekstra afregning pa omkring 1,2 mio. kr. arligt. Den ekstra afregning forventes at
kunne finansieres via en forventet positiv effekt i forhold til at lykkes med den tidlige og forebyggende indsats og
rehabilitering i relation til borgeren og reduktion i udgifter relateret til rekruttering og sygefravar. Baggrunden vurderes at
vere gget fokus pa faglighed, kontinuitet, engagement og mindre personaleomsatning.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Til orientering i Aldreradet.

Bilag
Evaluering - Projekt frem mod fuld tid

Selvbestemt Borgeromsorg - Evaluering



Punkt 10: Sygefravzer pa eldre- og rehabiliteringsomradet - statistik for
2022 (B)

22/14038
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Sygefraveret i Aldre & Rehabilitering og tilherende institutioner er i ret 2022 samlet set pa 7,09 pct.

12021 var det samlede sygefraver pa 6,79 pct.

Malsatningen er et sygefravar pa maksimalt 5 pct.

Det relativt heje sygefraver i 2022 forklares med Covid-19, influenza og rekrutteringsudfordringerne pé eldre- og
rehabiliteringsomradet.

Det stigende sygefravaer pa eldreomradet i Vejen kommune er en del af en landsdaekkende tendens.

Nedenfor ses sygefravaer for arene 2020-2022.

Tallet angiver sygefraversdage pr. arsverk.

Enhed/ar 2020 2021 2022

Vejen Kommune — alle fagomrader
10,6 12,2 16

Omegnskommuner — alle fagomrader*
11,9 12,7 15,6

Alle landets kommuner — alle fagomrader 11,9 13 16,1



ZAldre & Rehabilitering i Vejen Kommune
1,8 154 18,1

*Haderslev, Billund, Esbjerg, Varde, Kolding og Vejle.

Pé neer 1 2020 er sygefravaeret i Fldre & Rehabilitering en smule over det generelle sygefraver i kommunerne, hvilket er
forventeligt pa grund af arbejdets karakter: SOSU-medarbejdere kan typisk ikke arbejde hjemmefra ved smitsomme
luftvejsinfektioner og ma oftere sygemelde sig ved sygdomme i bevaegeapparatet.

Tallene ovenfor viser, at sygefraveret generelt set er steget fra 2020 til 2022.

Der arbejdes til stadighed med reduktion af sygefravaer i organisationen. Sygefravaeret droftes i Lederforum pa aldre- og
rehabiliteringsomradet og i Omrade-Med og lokale MED-udvalg. Der er ingen hurtige lasninger — et langsigtet og
vedholdende fokus pa omradet er vigtigt.

Vikarforbrug:

Tabellen nedenfor viser udgifter til vikarforbrug pa aldreomradet i Vejen kommune:

2018 2019 2020 2021 2022
1. kvt. 2276 838 2018 2.735 3.789
2. kvt. 2.256 1.186 443 3.583  3.215
3. kvt. 2.634 1.803 2249 4398 2.583
4. kvt. 2776 1.643 2.106 4.120 1.706

Aretialt 9.941 5470 6.817 14.836 11.292

(i kr. hele tusinder)

Medio aret 2022 begyndte vikarudgifterne at falde.
De faldende vikarudgifter er en konsekvens af, at rekrutteringssituationen blev bedre midt i 2022, selv om det fortsat er en

betydelig udfordring at rekruttere. Brug af vikarer skal minimeres — dels ud fra en gkonomisk betragtning og dels fordi
brug af vikarer indvirker negativt pa kvalitet og kontinuitet i plejen.

Tidligere behandling
Ingen.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Ingen.

Bilag

Sygefraversstatistik 2022



Punkt 11: Tilsyn pa plejecentre 2022 - samlet afrapportering og
fokusomrader (B)

22/11515
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

 afrapportering pa tilsynene pa plejecentrene i 2022 tages til efterretning.

o forslag til prioriterede fokusomrader godkendes.

o pargrendepolitikken indarbejdes 1 Vejen Kommunes verdighedspolitik ved naste revidering af
vardighedspolitikken.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Afrapporteringen taget til efterretning — med ros for det generelt fine niveau.

Forslag til prioriterede fokusomrader godkendt.

Pérerendepolitikken indarbejdes i Vejen Kommunes verdighedspolitik ved naste revidering af vaerdighedspolitikken.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Jf. Lov om social service § 151 skal plejecentre have minimum ét arligt uanmeldt tilsynsbesgg. Vejen Kommune har
anmodet Socialtilsyn Syd (STS+) om at varetage de uanmeldte tilsyn.

STS+ har samlet set foretaget interview med 9 ledere, 20 borgere samt 20 parerende. Derudover har STS+ foretaget i alt
18 stikpraver af dokumentation, samt 18 observationer.

Nedenstéende er en opsamling pa de vasentligste pointer fra de udferte tilsyn, samt et forslag til prioriterede overordnede
temaer, som ZAldre & Rehabilitering ensker at satte fokus pa det kommende ar.

Overordnet vurdering af plejecentrene

Den generelle konklusion pa tilsynsbesegene er:

°

Kvaliteten pa plejecentrene i Vejen Kommune afspejler Vejen Kommunes kvalitetsstandarder.
¢ Hovedparten af borgere og parerende er tilfredse med plejecentrenes kvalitet.

¢ Plejecentrene tilretteleegger og udferer generelt hjelpen professionelt med udgangspunkt i en veerdig og respektfuld
tilgang til den enkelte borger.

¢ Hovedparten af borgere og pérerende er tilfredse med den personlige hjelp og pleje. I konklusionen leegges der
vegt pa, at de fleste borgere og parerende oplyser, at den personlige hjelp og pleje bidrager til, at borgerne foler sig



velsoignerede. Der leegges endvidere veagt pa, at borgerne medinddrages i delprocesser i det omfang, det er muligt.
Der leegges dog ogsé veegt pa, at parerende pa en tredjedel af plejecentrene oplyser, at hjelpen ikke i alle tilfeelde
bidrager til at opretholde borgeres personlige hygiejne, séledes at borgerne kan bevare livskvalitet og veerdighed.

¢ Hovedparten af borgere og pérerende er tilfredse med den praktiske hjelp. Der legges vegt pé i konklusionen, at
borgerne medinddrages i delprocesser i det omfang, det er muligt. Der legges dog ogsé i veegt pa, at der pa nogle

plejecentre er borgere og parerende, der oplyser, at rengeringen ikke er tilfredsstillende.

¢ Hovedparten af borgere er tilfredse med kost og maltider, og lidt over halvdelen af parerende er i middel grad
tilfredse med kost og maéltider.

¢ P3 alle plejecentrene kan borgerne - med undtagelse af fa tilfelde - veelge, om de ensker at spise i egne lejligheder
eller i feellesskabet, og maden fremstéar og serveres indbydende.

e Hovedparten af borgerne far maltidsstette, der modsvarer deres behov, og borgerne er tilfredse med graden af
medindflydelse pa kost og drikkevarer.

o Pa alle plejecentrene foregér maltiderne med etisk tilgang, og maltiderne kan indtages i sociale rammer, hvor
personalet har fokus pa at understette borgernes interaktion og samspil.

» Hovedparten af borgere og pérerende er tilfredse med aktiviteter og samvaer pé plejecentrene, og aktivitet og
samver imgdekommer hovedparten af borgernes behov, interesser og ensker.

o Pé alle plejecentrene tilbydes et varieret udbud af aktiviteter, som borgerne motiveres til at deltage i. Der laegges
dog ogsé veegt pa, at niveauet for aktiviteter og socialt samver ikke imgdekommer alle borgeres behov pa alle

plejecentre.

o Aktivitet og samver pa hovedparten af plejecentrene foregar med en etisk tilgang, hvor personalet engagerer sig i
samspillet med borgerne under aktivitet.

¢ Hovedparten af borgerne trives og imgdekommes i deres individuelle behov, og borgerne har selv- og
medbestemmelse i forhold til eget liv og hverdag. I konklusionen er der lagt veegt pa, at de fleste borgere og
parerende oplyser, at borgerne medes med venlighed og respekt, og at aftaler generelt overholdes.

¢ Dokumentationen pd alle plejecentre afspejler en etisk tilgang.

Der er enkelte undtagelser, hvor der er mindre tilfredshed p& konkrete plejecentre. Der falges op konkret i forhold til de
enkelte centre, der alle udarbejder relevante handleplaner i forhold til specifikke omréder og problemstillinger.

Forslag til prioriterede fokusomrader

Der foreslas, som supplement til de handleplaner, der er udarbejdet pé de enkelte centre, to fokusomrader:

1. Kost og det gode maltid

Der pagér allerede et omfattende arbejde pa de enkelte centre. Der er fokus pa maltidsverter, der spiser sammen med
borgerne og dels har fokus pa det gode méltid og det sociale aspekt ved at spise sammen, dels arbejder rehabiliterende og
motiverende i forhold til at inddrage borgeren i forberedelse og anretning samt selve maltidet.

Det foreslas:

- At der tages yderligere felles tiltag, samt bygges videre pa det arbejde, der allerede pagar i forhold til et samarbejde
og faglig opkvalificering af de enkelte centres medarbejdere, der arbejder med méltiderne. Arbejdet foregar i samarbejde



med den centrale madservice. Yderligere sattes der ekstra fokus inddragelse af borgeren i valg og méltider.

2. Pargrendesamarbejde

Der er ikke en generel og formuleret utilfredshed i tilbagemeldingen fra STS. Men der er en tydelig tendens til, at de
pérerende generelt er mindre tilfredse end borgerne.

Der foreslas derfor, at der sattes serligt fokus pa dialog og det gode parerendesamarbejde. Der arbejdes allerede med

indflytningssamtaler og i de standarder, der er besluttet omkring ”Den rede trad”, er der tydelige anvisninger og strukturer
for, hvordan der tages godt imod borger og parerende.

Det foreslas:

- At der tages yderligere feelles tiltag for at stette den gode dialog med pérerende. Det kunne vere malrettede forsog
pé udvalgte centre samt generelle tiltag i forhold til uddannelse og styrkelse af personalets kommunikative faeerdigheder og
metoder og redskaber til hdndtering af vanskelige dialoger.

Yderligere foreslés det,

- At parerendepolitikken, som er fra 2014, indarbejdes i veerdighedspolitikken ved neste revidering af
vaerdighedspolitikken.

Vedlagt i bilag er de 9 tilsynsrapporter, samlet rapport fra STS+, £ldre & Rehabiliterings opsamling pa tilsynene, Vejen
kommunes vardighedspolitik og parerendepolitik.

Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Lov om social service § 151.

Heoring

Til orientering i Aldreradet.

Bilag
Birkely - tilsyn 2022.pdf

Astruplund - tilsyn 2022.pdf



Aparken - tilsyn 2022.pdf

Lundtoft - tilsyn 2022.pdf

Lindecentret - tilsyn 2022.pdf

Keerdalen - tilsyn 2022.pdf

Enghaven - tilsyn 2022.pdf

Dixensminde - tilsyn 2022.pdf

Blomsterengen - tilsyn 2022.pdf

Arsrapport 2022. Plejecentre Vejen Kommune.pdf
Notat tilsyn 2022

Verdighedspolitik 2022

Pérerendepolitik - 2014.pdf



Punkt 12: Tilsyn med private leveranderer af praktisk hjzelp og
leveranderer af madservice 2022 (B)

23/2259
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Jf. servicelovens § 151 og @ldreomradets tilsynspolitik er der i 2022 fert tilsyn med de private leveranderer af praktisk
hjeelp og madservice samt med den kommunale leverander af madservice.

Myndighed Zldre i Aldre & Rehabilitering har gennemfert tilsynene.

Tilsyn af den praktiske hjaelp er foretaget ved fysiske beseg. Tilsyn af Madservice er foretaget ved telefonopkald.

Opsummering vedr. tilsyn med praktisk hjaelp:

Der er fort tilsyn med virksomhederne Rengo II og Karens Plejeservice.

Tilsynet fandt den udferte hjeelp overordnet set tilfredsstilledende for begge leveranderers vedkommende.

Tilsynet henstiller til, at Rengo II sikrer, at borgerne oplever at blive medt med vardighed og at borgernes gvrige
plejebehov, herunder treenings- og aktivitetsbehov, observeres.

Tilsynet henstiller til, at Karens Plejeservice sikrer, at borgene kan komme i kontakt med dem.

Opsummering vedr. tilsyn med madservice:

Tilsynet med henholdsvis den kommunale leverander, Madservice Vejen, og den private leverander, Det Danske Madhus,
viste, at de to leveranderer begge yder en tilfredsstilledende service overfor borgerne.



Andring ved neste tilsyn i 2023:

Tilsyn med Madservice foretages fremadrettet gennem meder med leverandererne i stedet for telefonopkald. Tilgangen
andres for at sikre dialog om det gode samarbejde, den gode kvalitet og udveksling af falles vision for maltidet for
borgere i Vejen Kommune. Det vurderes, at opkaldene til borgerne ikke i tilstraekkeligt omfang giver et datagrundlag, som
kan danne baggrund for eventuelle forbedringer. Et § 151-beseg i virksomhederne vurderes at kunne skabe bedre
udviklingsmuligheder og faglig kvalitet. I gvrigt gennemferer Madservice Vejen en arlig tilfredshedsundersggelse blandt
sine kunder.

Afrapporteringen pa tilsynene i sin helhed kan laeses i vedlagte bilag.
Tidligere behandling

Ingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Ingen.

Heoring

Til orientering i Aldreradet.

Bilag

Afrapportering - tilsyn SEL § 151



Punkt 13: Andring af vedtaegter for brugerriadet pA Knudepunktet i Vejen
(B)

23/951
Administrativ indstilling

Chef for Aldre & Rehabilitering Kirsten Dyrholm indstiller, at

o /ldreradets horingssvar tages til efterretning.
¢ De foreslaede vedtaegter for brugerradet pd Knudepunktet i Vejen, som er vedlagt i bilag, godkendes.

Beslutning Udvalget for social og @ldre den 21-02-2023

Aldreradets heringssvar taget til efterretning.

De foreslaede vedtaegter for brugerrddet pd Knudepunktet i Vejen godkendt.

Afbud: Anette Filtenborg (V).

Sagsfremstilling

Da Udvalget for social og &ldre behandlede vedtaegterne 24. januar 2023, blev det foresléet, at tegningsreglerne i den
foreslaede § 5 skulle @ndres.

Saetningen:

”Formand og kasserer kan hver for sig disponere over brugerrddets midler inkl. netbank.”

Blev foresléet @ndret — administrationen foreslar derfor i stedet folgende saetning i § 5:

”Formand og kasserer kan sammen disponere over brugerrddets midler og skal begge have adgang til netbank.”

Zndringen er implementeret og er indeholdt i den vedlagte version, som indstilles godkendt.

Aldreradets tog i sit heringssvar af 08.02.2023 de foreslaede vedtagter til efterretning.

Sagsfremstilling til medet i Udvalget for social og aldre 24.01.2023:

Aktivitetshuset Knudepunktet i Vejen har et brugerrad, som ensker nye vedtegter godkendt.



Om bevaggrundene for at foreslé endringer i vedtaegterne skriver brugerradets formand:

”Brugerradet ved aktivitetshuset Knudepunktet, Kaerhgjparken 19, 6600 Vejen, har gennem en leengere periode arbejdet
med fornyelse af brugerradets vedtagter.

Vi ensker at @ndre regnskabsaret sé det folger kalenderéret. Desuden er november méned ogsa en travl maned for
generalforsamling.

Flere punkter i de nuverende vedtaegter er foraeldede og der er nogle formuleringer og retningslinjer, der ikke leengere
giver mening.

Brugerradet har formuleret nye vedtegter, der tager hgjde for ovenstdende og vi har ligeledes forsegt at fremtidssikre
vedtegterne mest muligt.”

Vedlagt i bilag er de geeldende vedtaegter og de foreslaede vedtaegter, som gnskes godkendt. Desuden vedlagt er en
@ndringslog, som giver et overblik over de indholdsmaessige @ndringer, som de foresldede vedtagter indeholder.

Tidligere behandling

24.01.2023 Udvalget for social og aldre.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemaessige konsekvenser
Ingen.

Retsregler og andre forskrifter
Vedtagter for brugerradet pd Knudepunktet.
Heoring

Zldreradet er hort.
Bilag

Vedtegter for Brugerradet ved Knudepunktet - 2015
Knudepunktets brugerrad - foreslaede vedtagter 2023 - efter haring og ferstebehandling i USAE

Zndringslog - nye vedtegter for Knudepunktets brugerrad - 2023



Punkt 14: Efterretningssager (B)

Sagsfremstilling

e Knuden nr. 2 — februar 2023.

Beslutning Udvalget for social og xldre den 21-02-2023

Taget til efterretning.

Afbud: Anette Filtenborg (V).
Bilag

Knuden nr. 2 - februar 2023



Punkt 15: Lukket: Eventuelt (B)

Intet.

Afbud: Anette Filtenborg (V).



Punkt 16: Underskriftsark (B)

Sagsfremstilling

Udvalget godkender beslutningsprotokollen ved at trykke pa "Godkend” i First Agenda.
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